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ILETISIM NEDIR?
Iletisim; kisiler arasindaki bilgi, duygu, diisiince
ve haber alisverisidir. Insanlarin bir araya

gelmeleri ya da birlikte yasayabilmelerinin
olmazsa olmazi iletisimdir.

lletisimin saglikli olmasi ve amacina ulasmasi
durumuna ise etkili iletisim denir. Etkili iletisim
yollarini 6grenmek ve uygulamak, bireyin icinde

bulundugu sosyal ¢evrede mutlu bir yasam
surdirmesine yardimci olur.
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ETKIiLi BiR ILETiISIM ICIN NELER
GEREKLIDIR?

Kendini tanimak,

Hosgoriili ve 6nyargisiz olmak,

Kendini agmak ve dogru ifadeler
kullanabilmek,

Karsimizdakini etkin dinlemek,

Empati kurmak,

Beden dilini s6zel mesajlara uygun ve dogru
sekilde kullanmak,

» Goz kontagi kurmak, ses diizeyini uygun
bicimde ayarlayabilmek gerekir.
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ETKILi ILETiSIM NEDEN ONEMLIDIR?
Karsi tarafa ulastirilmak istenen mesajin net bir
sekilde ifade edilemedigi, ana konudan uzaklasarak
onemsiz detaylara odaklanildigl ya da mesaj iletme
asamasinda yanlis kelime ve ifadelerin kullanildig:
bir iletisim saglikli sonuglar dogurmaz ve amacina
ulasamaz. Dolayisiyla iletisim kurarken sorun
yasamamak ve gereksiz tartismalarin dniine gegmek
icin etkili iletisim becerilerine sahip olmak oldukg¢a

onemlidir.
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ILETISIM ENGELLERiI NELERDIR?

Kisilerarasi iliskilerde iletisimin etkili ve saglikli bir
sekilde stirdiriilebilmesi icin iletisim engellerini
tanimak ve iletisim siirecinde bu engellerden uzak
durmanin 6nemi biiytktiir.

Iletisim kurarken yaptigimiz baz1 hatalar sunlardir;

Emir vermek

Yargilamak, su¢lamak

Ad takmak, alay etmek, utandirmak
Analiz etmek, teshis koymak

Konuyu degistirmek, oyalamak
Gozdag1 vermek

Mantik yoluyla inandirmak, tartismak
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EMPATI NEDIR, EMPATI KURMANIN FAYDALARI EMPATI KURMA SURECININ ASAMALARI NELERDIR?

NELERDIR? 1. Asama: Empati kurma siirecinin ilk adimi etkin dinlemedir. Empati

Empati, temelde bireyin kendisini karsisindaki kisinin yerine kurulacak kisi miimkiin ve gerekli oldugu kadar ¢ok kanaldan dinlenmeli,

koyarak onun duygu ve diisiincelerini dogru olarak anlamasidur. diistinceleri, tutumlar: ve duygular1 anlagilmaya ¢alisilmalidir. Etkin dinleme

Empati kurma siireci basarili bir sekilde tamamlandiginda yapabilmek empati kurmay1 6nemli dl¢iide kolaylagtirir ama empati kurmak
Kisiler arasi iletisime birgok fayda saglamaktadir. icin tek basina yeterli degildir.

2. Asama: Empati kurulan kisinin bakis acis1 ve duygular1 dogru anlasildiktan
sonra, bir an i¢in (kisa bir sire) onun bakis ac¢is1 ve duygu durumuna
girilmeli, durum onun gozleriyle goriilmelidir. Kendini kisinin yerine koyma
stiresi, durumu anlamak icin yeterli ama kisa olmalidir. Bu silirenin sonunda
empati kuranin kendi bakis agisina ve kendi duygu durumuna dénmesi
gerekir.

. Asama: Karsimizdaki kisinin duygularini ve diislincelerini tam olarak anlasak
bile eger anladigimiz1 ifade etmezsek empati kurma stirecini tamamlamis
sayllmayiz. Bu nedenle son asamada, empati kurulan kisiye, duygularinin ve
bakis a¢isinin anlasildigi yolunda bir geribildirim verilmelidir.

» Empati kurmak, karsimizdaki kisinin anlasildigini
hissetmesine yardimci olur.

> lletisim problemlerinin ortaya ¢ikmasini énler,
karsimizdaki kisiye deger verdigimizi hissettirir.

» Karsimizdaki kisi duygu ve diisiinceleriyle oldugu gibi
kabul edildigini hissettigi i¢cin gliven ortamini pekistirir. 3
Sosyal baglar kuvvetlendirir.

> On yargilarimizin azalmasina, duyarhligin artmasina
yardimci olur.

iYi BiR DINLEYICiNIN OZELLIKLERI NELERDIR?

Etkin dinleme icin,

Konusulan kisiye tiim dikkati vermek,

Beden dili ile dinledigini gostermek,

Konusan kisinin so6ziinli kesmemek,

Konusan kisinin diisiince ve duygularini daha iyi ifade
edebilmesi i¢in acik uclu sorular sormak,
Konusmacinin sozlerine oldugu kadar s6zsliz
mesajlarina da dikkat etmek gerekir.
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ILETISIMDE BEDEN DILININ ONEMI
Beden dili; jestler, mimikler, oturus, durus vb. tavir ve
davranislarin ortaya koydugu hareketler biitiintidiir. Anlam1
ve etkinligi olan bir iletisim bigimidir. Bu dilin ifade
ettiklerini 6grenmek bireyin hem kendi hareketlerini

kontrol etmesini saglar hem de karsidaki kisinin ruh halini
kolayca anlamaya yardimci olur. Séylenenlerin arkasindaki

duygulari, istekleri, korku ve endiseleri beden dili sayesinde .

rahatlikla anlayabiliriz.

Karsimizdaki kisilere anlatmak istediklerimizi daha etkili
sekilde iletmek ve s6zlerimizi gliclendirmek icin sozel
mesajlarin ve beden dilinin tutarl olmasi da olduk¢a
onemlidir.

iletisim

"Gerek yok her s6zu laf ile
beyana; bir bakts bin s6z eder,
bakistan anlayana”

Meviana

ETKiLi ILETISIMDE BEDEN DiLi NASIL OLMALIDIR?

GOz temasi: Dogru beden dili kullanimi i¢in g6z temasi etkili bir
yontemdir. Karsilikli iletisim i¢cinde oldugunuz kisiyi rahatsiz etmeyecek
Olclide, miimkiin oldugu kadar gz temasi kurun.

Yiiz ifadesi: Gerek ikili sohbetlerde gerekse gruplarda iletisimde ytiz
ifadenizin dinamik, canl ve pozitif olmasina dikkat edin. Konusurken
basinizi hafifce dik tutmaya dikkat edin.

Bas hareketleri: Karsinizdaki kisi konusurken ara ara basinizi hafif¢ce asagi
yukar1 hareket ettirerek onu dinlediginizi ve anladiginizi hissettirin.

Jestler: Cok asiriya kagmadan jestlerinizi kullanin. Ellerinizi cebinizde
tutmaktan ve kollarinizi kavusturmaktan kacinin. Kollarin baglanmasi;
karsi tarafa, iletisime kapali olundugu ve iletisimin sonlandirilmak
istenildigi mesajini verir.

Beden durusu: Ayaktaysaniz, karsinizdaki kisi ile konusurken dik durmaly,
oturuyorsaniz arkaniza yaslanmalisiniz. Dinleyici konumundaysaniz
hafifce 6ne egilerek, dikkatle dinlediginizi gostermelisiniz.
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